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A) Envoi SMS "Notification"” c'est a dire Information

1) Sélectionner votre Client

Un envoi de SMS notification est un envoi simple a titre d'information pour vos Clients. Pour ce faire, aller
dans la liste Client :

Puis sélectionner le Client sur lequel vous souhaitez envoyer le SMS, entrer dans sa fiche article, puis cliquer
sur envoyer un SMS.

A ENVOYER

Y 06/01/2017 FE

Catégorie

Message

Charger

Modéle

Enregistrer
d| | le Modele

15MS 2 5M5

.|
Nb Caractéres [N > Ne svs (I

Cela indique que vous effectuez un envoi SMS a titre d'information.
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2.2 Catégorie
Noter le nom de votre campagne SMS. Ce nom de catégorie ne sera pas visible pour vos Clients. Le nom de

catégorie doit obligatoirement comporter des chiffres et des lettres sans espace sans
dépasser 11 caracteéres.

Exemple : TEST1 ou ENVOI060116

2.3 Numéro SMS
Cela indique en automatique le numéro de votre client

2.4 Envoi différé
Vous avez la possibilité de programmer I'envoi de votre SMS a une date ou heure postérieure a celle de la
création.

2.5 Solde SMS
Vous avez une vue directe sur votre solde SMS restant sur votre compte. S'il ne vous en reste plus assez, il
suffit de contacter Solutions PDV 03.20.05.37.80.

2.6 Le message
Dans le cceur du message, vous pouvez mettre des majuscules, des minuscules, des espaces et des chiffres.

Pour les caractéres spécifiques tels que % € /, il est possible que certains de vos clients les recoivent avec
des sigles.

En bas, vous voyez la taille de votre SMS, l'idéal étant de rester sur un envoi de 1 SMS (160 caracteres).

Vous avez la possibilité d’enregistrer votre Test en Cliquant sur :
L
Enregistrer

le Modéle

Pour retrouver le modele enregistrer en Cliquant sur :

Charger
Modéle

2.7 Envoi du message
Cliquer sur

B) Envoi SMS "Marketing" pour les Campagnes SMS

1) Sélectionner vos Clients
Pour une campagne de Communication SMS, il faut exporter la liste de vos clients ayant, dans la fiche client,
un numéro de portable renseigné.
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Dans le tableau de bord Cliquer sur Gestion / Extraction pour Emailing SMS

N aya S
comaspondant aux crib

oo on cribe |

Vous pouvez mettre des filtres pour sélectionner seulement les clients voulu.

1.1 Filtre obligatoire
Il faut filtrer tous les Clients qui autorisent I'envoi SMS. Cliquer sur Ajouter un critére puis sur Autorise SMS

Ajouter un cntére T Supprimerle critére

| Criteres Tiers

Fournisseur

Puis cliquer sur Autorise I'envoi de SMS

Homme / Femme pour que la cellule devienne de couleur
— verte. Et valider.
Email Tiers
Autorise Emailing
Autorise SMS
Tarif Client
Actif | Sommeil J BIBFB

Critére

Autorise ['envoie de SM3

j aler |
(

Critére

Mailing Courrier

Statistiques

Pays
Tiers Bloqué
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1.2.1 Anniversaires
Vous pouvez sélectionner que les clients qui fétent leurs anniversaires entre telle date et telle date.

comespondant

T Koot un cbm

1.2.2 Sélectionner vos clients qui sont venus ou non pendant une durée :

@ Préparstion msiling [a@] =]

B Bjouter un ciBre a ‘upnﬂmmecre

To o
-1000000.00¢ [RS8 1000 000.00 ¢ |kl

Ayant acheté un "ayant PAS acheté un arti
cormespondant aux critéres ci-dessous > ondant aux critéres ci

‘ .- Ul\cm l ..UDD!"'\OI L] Cfe ! |K\U'9Hm CI'E I I)DL\HMGI' Ll m

' comespondantes aux critéres
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1.2.3 Sélectionner les clients qui ont acheté un produit en particulier:
Il crée un filtre selon le critére choisi et valide I'article.

Mouveau Ouvir Enregsiie _ Sugpemet

| R otar un ethre. W Srrimertecie | W Rjomeron cribe

comespondantes aux critéres

Sélectionner l'article en question :

INCLURE

TOUSLES Articles Aricles de Aricles en Une Catégornie
| ARTICLES Hors CA MNégoces Perte de Propriéte SOLDE ‘
| Articles Suivien Aricles de DepotVente Aricles

Actifs Stock Prestations Abandonné Soldés

Articles Aricles en Articles en Une Categornie

L
‘ Inactifs N—— DepatVente Achats Directs Couleur

Publier sur Articles avec Articles avec Articles Marque f

Internet Eco-Participation Nomenclature X Gratuits ‘ Fabriquant

—

Un Article

Aprés avoir validé tous vos filtres, cliquer sur :

Y& Charger les adresses
correspondantes aux critéres
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2) Envoi du message

1.1 Extraction pour SMS
Le logiciel exporte les clients qui correspondent aux criteres sélectionnés, puis faire Extraction SMS.

@ Préparatio = =T
: - &3 Riouterta coloma CAGIobaY "
oo I - I "' Ajouter1a colonne (CA Globa) M= RETOURAUX
CRITERES
IDTiers 9 IDAdresse 4 Civité Nom a Adresse B Adresse2 Y ma#mr’mﬁ\ L]

4657 4657 SIEGE OFFICE DU TOURISME DE MARSAN [575 AV DU MARECHAL FOCH 40000 h - |
5638 5638 |STE QUINTESSENCE 68 RUE AUGUSTE BONTE MME LEHOUCG MAGALIE 59130 L
5642 5642 |STE LA FOURNAISE MME HOCHART 129 RUE CLEMENCEAL 59139 v
5534 6000['STE  [IDEAL ESTHETIC 18 PLACE GAMBETTA MME TRIOUX 59380 3
5997 6003 NuuE BEAUTE 75 RUE SAINT ANDRE VIEUX LILLE |MME LIPOKA 59800 L
6061 6088 ASYMETRIE ST REMY 41 RUE DE LILLE (CAROLINE GOSSELET 59554 I
5283 6295[5ASU  |CASTRYCK (TIROIR AUK ESSENCES) 127 RUE DE PARIS INES CASTRYCK 55800 L
6357 6369 [STE (GRIS PERLE 64 B RUE MATIONALE MME NOREILLE ET MME THEETEN 53147 g

Nom et Prenom Portable
LA FOURNAISE MME HOCHART 33642162445
"STE IDEAL ESTHETIC +33643205445
JULIE BEAUTE +33601071144
ASYMETRIE ST REMY +33619905414
SASU CASTRYCK (TIROIR AUX ESSENCES) +33638414551
STE GRIS PERLE +33631833453

Le nombre de numéros de téléphone trouvés par MONEY apparait, puis valider en cliquant sur Envoyer un
SMS.
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i SMS = o =T
Nombre de numéro : 6 i V’ les SMS

A ENVOYER

Y 16/01/2017 @

Charger

Modeéle

Enregistrer
| | 1= Modele

15MS
.|

Nb Caractéres “

2.1 Type
Type : Marketing

Cela indique que vous effectuez un envoi SMS a titre de communication / Marketing. Dans ce type de SMS,
la notion de STOP est incluse dans I'envoi. C'est-a-dire , a la réception du message, le client peut répondre
STOP aux SMS pour ne plus en recevoir.

2.2 Nom Campagne

Noter le nom de votre campagne SMS. Ce nom de catégorie ne sera pas visible pour vos Clients. Le nom de
catégorie doit obligatoirement comporter des chiffres et des lettres sans espace sans
dépasser 11 caracteres.

Exemple : TEST1 ou ENVOI060116

2.3 Envoi différé
Vous avez la possibilité de programmer I'envoi de votre SMS a une date ou heure postérieure a celle de la
création.

2.4 Solde SMS
Vous avez une vue directe sur votre solde SMS restant sur votre compte. S'il ne vous en reste plus assez, il
suffit de contacter Solutions PDV 03.20.05.37.80.

2.5 Le message
Dans le cceur du message, vous pouvez mettre des majuscules des minuscules des espaces et des chiffres.
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Pour les caracteres spécifiques tels que % € / il est possible que certains de vos clients les recoivent avec
des sigles.

En bas, vous voyez la taille de votre SMS, I'idéal étant de rester sur un envoi de 1 SMS (160 caracteéres).
Vous avez la possibilité d'Enregistrer votre Test en Cliquant sur :

Enregistrer
le Modele

Pour retrouver le modele enregistrer rn Cliquant sur :

Charger
Modele

2.6 Envoi du message
Cliquer sur

C) Etude des Statistiques

1) Etude des envois SMS via MONEY
Sur le tableau de bord, aller dans GESTION / GESTION DES SMS

Consultation WEB Solde des SMS 22786

Catégorie MNuméro SMS Message
30/05/2016 18:08:34 [manuel +33677453684  [Hello o
31/05/2016 17:28:16 [manuel +33677453684 |TEST o
03/06/2016 15:12:20 [manuel JUSY MATHIEU +33677453684  |bonjour monsieur o
03/06/2016 15:13:09 |manuel JUSY MATHIEU +33637671295  |hello o
03/06/2016 16:00:48 |manuel SOPHIE +33662267983  |hello o
03/06/2016 16:05:09 |manuel SOPHIE +33682267983  |test o
04/07/2016 10:08:43 | (AFPA LIEVIN +33667004294  |test o
04/07/2016 10:09:56 |manuel (AFPA LIEVIN +33682267983  |test? o
13/07/2016 17:08:26 |manuel JUSY MATHIEU +33677453684 |c'estuntestsms o

Mise a jour des

STOP et NPAI
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1.1 Sélectionner la date

1.2 Sélectionner le nom de votre Campagne / Catégorie
1.3 Vérifier que le SMS est bien envoyé avec le logo suivant |0‘

2) Etude des STOPS et NPAI
@5 Gestion des SMS * = [@][=]

_ E‘?i;'— Consultation WEB Solde des SMS

Date
Heure

30/05/2016 18:08:34 (manuel +33677453684  |Hello

Catégorie B Numéro SMS 4 Message

31/05/2016 17:28:16 [manuel +33677453684 |TEST
03/06/2016 15:12:20 [manuel JUSY MATHIEU +33677453684  |bonjour monsieur
03/06/2016 15:13:09 [manuel JUSY MATHIEU +33637671295  |hello

03/06/2016 16:00:48 [manuel SOPHIE +33682267983  |hello

03/06/2016 16:05:09 [manuel SOPHIE +33682267983  |test

04/07/2016 10:08:43 |manuel AFPA LIEVIN +33667004294  |test

04/07/2016 10:09:56 [manuel AFPALIEVIN +33682267983  |test2

13/07/2016 17:08:26 |manuel JUSY MATHIEU +33677453684  [c'estuntestsms
S —

“Msesjourdes |

STOP et NPAI

2.1 STOP
i Gestion des SMS * =5

MNuméro NPAI Numéro STOP

E 5 orique 5 :

messages

Dans cette fenétre, on retrouve tous les numéros de portable qui on retourné un SMS STOP a I'envoi de la
campagne. Deés I'envoi de la prochaine campagne, ces numéros seront automatiquement exclus.
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2.2 NPAI
£3) Gestion des SM5* (o)==

MNuméro NPAI Numéro STOP

messages

La liste NPAI correspond aux numéros erronés. Soit un numéro mal renseigné en fiche client, une SIM
désactivée, un téléphone éteint plus de 2 jours...

Dés lors ou le numéro de téléphone est en NPAI il apparaitra en anomalie dans votre fiche client, vous avez
alors la possibilité de modifier son numéro.

3) Etude des Statistiques réception SMS
Sur le tableau de bord, aller dans GESTION / GESTION DES SMS / Consultation WEB

$& Gestion des SMS *

Categune_ [ Consultation WEB Solde des SMS [PPFED)

3171272085 [ manuel

I—Itj::ree Catégorie Infos % Numéro SMS Message
30/05/2016 18:08:34 |manuel +33677453684  |Hello o
31/05/2016 17:28:16 [manuel +33677453684 |TEST o
03/06/2016 15:12:20 I JUSY MATHIEU +33677453684  |bonjour monsieur o
03/06/2016 15:13:09 |manuel JUSY MATHIEU +33637671295  |hello o
03/06/2016 16:00:48 |manuel SOPHIE +33662267983  |hello o
03/06/2016 16:05:09 |manuel SOPHIE +33682267983  |test o
04/07/2016 10:08:43 |manuel }AFPA LIEVIN +33667004294  |test o
04/07/2016 10:09:56 |manuel (AFPA LIEVIN +33682267983  |test? o
13/07/2016 17:08:26 |manuel JUSY MATHIEU +33677453684 [c'estuntestsms o

is0 3 jour d
STOP et NPAI

Avec vos codes d'acces donné lors du paramétrage MONEY SMS, connexion vers votre compte.
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Aller dans Statistiques / Campagne

Le détail de vos campagnes est dans les

Envoi API.
———
< Envois APY
Hom de s campagne Destinataires
Code de confirmation b
Code de confitmation 12
]
{PRES B

Regus Désinscription

En cliquant sur le nom de la campagne voulu .

Historique des envois

Teléphone Date denvoi

B

Date de réception

04/2016 14:39
04/2016 14:41

04/2016 14:56

04/2016 1

Vous obtenez la date et I'heure de la réception du texto par le client. Cette liste peut étre exportée sur Excel

en cliquant su Exporter.
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