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A) Envoi SMS "Notification" c'est à dire Information 

1) Sélectionner votre Client

Un envoi de SMS notification est un envoi simple à titre d'information pour vos Clients. Pour ce faire, aller 
dans la liste Client :

Puis sélectionner le Client sur lequel vous souhaitez envoyer le SMS, entrer dans sa fiche article, puis cliquer
sur envoyer un SMS.

2) Envoi du message

2.1 Type
Type : Notification 

Cela indique que vous effectuez un envoi SMS à titre d'information.
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2.2 Catégorie
Noter le nom de votre campagne SMS. Ce nom de catégorie ne sera pas visible pour vos Clients. Le nom de 

catégorie doit obligatoirement comporter des chiffres et des lettres sans espace sans 
dépasser 11 caractères.

Exemple : TEST1 ou ENVOI060116 

2.3 Numéro SMS
Cela indique en automatique le numéro de votre client 

2.4 Envoi différé
Vous avez la possibilité de programmer l'envoi de votre SMS à une date ou heure postérieure à celle de la 
création.

2.5 Solde SMS
Vous avez une vue directe sur votre solde SMS restant sur votre compte. S'il ne vous en reste plus assez, il 
suffit de contacter Solutions PDV 03.20.05.37.80.

2.6 Le message
Dans le cœur du message, vous pouvez mettre des majuscules, des minuscules, des espaces et des chiffres.

Pour les caractères spécifiques tels que % € / , il est possible que certains de vos clients les reçoivent avec 
des sigles.

En bas, vous voyez la taille de votre SMS, l'idéal étant de rester sur un envoi de 1 SMS (160 caractères).

Vous avez la possibilité d’enregistrer votre Test en Cliquant sur : 

Pour retrouver le modèle enregistrer en Cliquant sur : 

2.7 Envoi du message
Cliquer sur 

B) Envoi SMS "Marketing" pour les Campagnes SMS

1) Sélectionner vos Clients
Pour une campagne de Communication SMS, il faut exporter la liste de vos clients ayant, dans la fiche client,
un numéro de portable renseigné.
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Dans le tableau de bord Cliquer sur Gestion / Extraction pour Emailing SMS

Vous pouvez mettre des filtres pour sélectionner seulement les clients voulu.

1.1 Filtre obligatoire 
Il faut filtrer tous les Clients qui autorisent l'envoi SMS. Cliquer sur Ajouter un critère puis sur Autorise SMS 

1.2 Autres Filtres 
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Puis cliquer sur Autorise l’envoi de SMS 
pour que la cellule devienne de couleur 
verte. Et valider.



1.2.1 Anniversaires
Vous pouvez sélectionner que les clients qui fêtent leurs anniversaires entre telle date et telle date.

1.2.2 Sélectionner vos clients qui sont venus ou non pendant une durée :
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1.2.3 Sélectionner les clients qui ont acheté un produit en particulier:
Il crée un filtre selon le critère choisi et valide l'article.

Sélectionner l'article en question :

Après avoir validé tous vos filtres, cliquer sur :

Page 7



2) Envoi du message

1.1 Extraction pour SMS 
Le logiciel exporte les clients qui correspondent aux critères sélectionnés, puis faire Extraction SMS.

Le Logiciel MONEY ressort la liste de vos clients possédant un numéro de téléphone portable

Le nombre de numéros de téléphone trouvés par MONEY apparaît, puis valider en cliquant sur Envoyer un 
SMS.
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2.1 Type
Type : Marketing 

Cela indique que vous effectuez un envoi SMS à titre de communication / Marketing. Dans ce type de SMS, 
la notion de STOP est incluse dans l'envoi. C'est-à-dire , à la réception du message, le client peut répondre 
STOP aux SMS pour ne plus en recevoir. 

2.2 Nom Campagne
Noter le nom de votre campagne SMS. Ce nom de catégorie ne sera pas visible pour vos Clients. Le nom de 

catégorie doit obligatoirement comporter des chiffres et des lettres sans espace sans 
dépasser 11 caractères.

Exemple : TEST1 ou ENVOI060116 

2.3 Envoi différé
Vous avez la possibilité de programmer l'envoi de votre SMS à une date ou heure postérieure à celle de la 
création.

2.4 Solde SMS
Vous avez une vue directe sur votre solde SMS restant sur votre compte. S'il ne vous en reste plus assez, il 
suffit de contacter Solutions PDV 03.20.05.37.80.

2.5  Le message
Dans le cœur du message, vous pouvez mettre des majuscules des minuscules des espaces et des chiffres.
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Pour les caractères spécifiques tels que % € /  il est possible que certains de vos clients les reçoivent avec 
des sigles.

En bas, vous voyez la taille de votre SMS, l'idéal étant de rester sur un envoi de 1 SMS (160 caractères).

Vous avez la possibilité d'Enregistrer votre Test en Cliquant sur : 

Pour retrouver le modèle enregistrer rn Cliquant sur : 

2.6 Envoi du message
Cliquer sur 

C) Etude des Statistiques 

1) Etude des envois SMS via MONEY 
Sur le tableau de bord, aller dans GESTION / GESTION DES SMS 
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1.1 Sélectionner la date 

1.2 Sélectionner le nom de votre Campagne / Catégorie

1.3 Vérifier que le SMS est bien envoyé avec le logo suivant 

2) Etude des STOPS et NPAI 

 

2.1 STOP

Dans cette fenêtre, on retrouve tous les numéros de portable qui on retourné un SMS STOP à l'envoi de la 
campagne. Dès l'envoi de la prochaine campagne, ces numéros seront automatiquement exclus.  
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2.2 NPAI

La liste NPAI correspond aux numéros erronés. Soit un numéro mal renseigné en fiche client, une SIM 
désactivée, un téléphone éteint plus de 2 jours… 

Dès lors ou le numéro de téléphone est en NPAI il apparaîtra en anomalie dans votre fiche client, vous avez 
alors la possibilité de modifier son numéro. 

3) Etude des Statistiques réception SMS
Sur le tableau de bord, aller dans GESTION / GESTION DES SMS / Consultation WEB

Avec vos codes d'accès donné lors du paramétrage MONEY SMS, connexion vers votre compte.
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En cliquant sur le nom de la campagne voulu .

Vous obtenez la date et l'heure de la réception du texto par le client. Cette liste peut être exportée sur Excel
en cliquant su Exporter.
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Aller dans Statistiques / Campagne 

Le détail de vos campagnes est dans les 
Envoi API.
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