MANUEL D'UTILISATION
LOGICIEL PDV

MONEY PDV

Guide d’utilisation

Contrat de licence des progiciels PDV

Félicitations !

Vous venez d’acquérir un logiciel MONEY PDV, nous vous
remercions de nous accorder votre confiance et nous vous en
souhaitons bonne utilisation.

Ce guide présente le logiciel MONEY PDV et donne toutes les
informations nécessaires a son utilisation quotidienne




ATTENTION !!!

Compte tenu de la complexité des logiciels et du fait qu'il ne peut étre totalement

dépourvu d'erreurs, PDV vous engage a vérifier votre travail ou a en effectuer des
sauvegardes. En aucun cas, PDV ne pourra étre tenu pour responsable de tout dommage de
quelque nature que ce soit, notamment perte d'exploitation, perte de données ou toutes autres
pertes financiére résultant de I'utilisation ou de I'impossibilité d'utiliser les produits de PDV,
quand bien méme PDV aurait été avisé d'une telle éventualité.

NOUS VOUS CONSEILLONS DE FAIRE DES SAUVEGARDES QUOTIDIENNES
SUR UNE CLE USB.
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1. Créer les remises




PREAMBULE

I. Démarrer MONEY PDV

Pour Lancer le logiciel veuillez double cliquer sur I'icbne situé sur le bureau de votre écran.

A l'ouverture de Money PDV un écran d’identification apparait. Il s’agit de 'écran de connexion a la
base de données du logiciel.

Serveur 127.0.0.1
Adresse Ip ou Nom du Serveur

Base BaseCaisse Nom de votre base de données

Utilisateur ADMIN

Nom de lutilisateur
Mot de passe Mot de passe de connexion

B Mot de passe en clair

Une fois paramétré cliquez sur pour ouvrir le logiciel.

Par défaut : ADMIN correspond a I'utilisateur. En cliquant sur w
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1. Ouverture du logiciel Ecran d’accueil

Ouverture Caisse Cloture Back Office

Féte du jour - Lucien Dems Sl 060120131323

Cet écran regroupe 4 Grandes parties

Louverture, La Caisse, La Cloture et le Back Office

2. Ouverture de caisse

e

Quverture

Le principe de notre logiciel est de vous permettre de contréler le contenu de votre tiroir
caisse et le suivi de vos différents modes de réglement.

Louverture de caisse est obligatoire pour pouvoir accéder au module vente.

s



Cliquez sur Ouverture.

Ouverture d'une caisse .9

08/01/2013 21:46:35

Derriere cloture le Mardi 08 Janwer 2013 3 27146

Selectionner un Caissier ?

v

Fond de caisse 100,00 € | iy A}

L'écran suivant apparait

Money PDV permet de gérer plusieurs caisses en réseau, dans notre exemple nous ouvrirons
la caisse numéro 1.

Pour une question de sécurité et de suivi vous devez identifier la personne qui ouvre la
caisse.

Cliquez sur le nom de votre choix

L'écran suivant apparait




Caissier

en clair

el s
EAR NS

A noter seulement les personnes déclarées dans Outils / Gestion des utilisateurs pourront
ouvrir ou fermer la caisse si a l'option « est un vendeur est coché »




Identifi

Mom et P

Info n

(Ac
“ode Inteme: m 4 Est un Admi

ﬁ T Est un Vendeur

TYPHAINE ﬁ I Estun

™ Estunt

4 Est un Prestataire
=

etire en banque Iz boite

Avant de cliquer sur Ouverture de la caisse, il est conseillé de saisir un fond de caisse (c'est-a-
dire I'argent que vous avez retiré de votre coffre en espéces afin d’alimenter votre tiroir
caisse en monnaie)

3. Le fond de caisse

Si vous cliquez sur vous pouvez utiliser I'outil d’aide au comptage de votre monnaie

La fenétre suivante apparait
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Quverture d'une caisse

‘ "';.._ Fond de caisse | 17350 € |E|

=

Une fois votre fond de caisse saisie cliquez sur

Vous pouvez aussi saisir directement le montant de votre caisse dans fond de caisse.

Ouvrir la caisse

Puis cliquez sur

PS : Si vous disposez d’'une imprimante ticket de caisse un Ticket détaillé sera imprimé
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§iy Ticket de caisse

Login @ Administrateur
Poste : 1

Dossier : 0

Humsro : 0O

de Caisse = 173 .50

Detail Pieces

MOoW MMM MM oMM

Vous arrivez ensuite directement dans le module (Caisse entierement personnalisable).

435 Money Fleurs Féte du jour : Lucien [ )

| VENDEUR
VIRGINIE .
Quitter la

caisse

Désignation Remise

Annuler

laligne

Sous
Total

Acceés direct site '
FLORAJET :

|
Fonction c d
CAISSE ommande

| 7e

PLANNING




II. Utilisation de la caisse

1. Vente d'un produit

Caisse

Accessible par :

En cliquant sur Caisse vous arrivez dans le module Vente

s



III. PROCEDURE Retour article et générer un bon achat

Le client ne souhaite vous rendre un produit, vous avez la possibilité de créer un bon d’achat. Pour ce
faire il vous faut :

» Scanner l'article a reprendre ou cliquez sur recherche article
» Cliquer sur FONCTION CAISSE puis sur

Reprise

>
> Cliquer sur TOTAL
> Lafenétre d’encaissement s’ouvre

Clrantan Memaen =7 ﬁeveﬁ.irs'ur” V r;m ‘) .-\}a“!;i&a'ﬁon '
(N5

Compte Attente le Document SANSTicket — AVEC Ticket

' el CARTE

Eereces S S BANCAIRE

| BON D'ACHAT

RECAPITULATIF TVA

Ouverture Tiroir Caisse
HT TVA

Mode de réglement

-22.00

Total Reglement

APAYER  -2631€ (e

Bon d'achat

> Cliquer sur générer un bon d’achat en bas a droite et pas BON d’achat

Generer un

Bon d'achat

>
> Cliquer sur valider avec ticket

Un bon d’achat sort
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IV. Connaitre mon chiffre d’affaire du jour ou sur une période

Vous souhaitez connaitre votre chiffre d’affaire a I'instant T rien de plus simple.

» Onglet vente

- Statistiques Vente ‘

> Statistiques ventes

» Dans le filtre choisir la date ou indiquer la période en cliquant sur ENTRE le et le

Joumal Ventes || Joumal Ventes f f i ff A
Global Détail e Coieae Statistique Synthése

Filtre

TR
Entre le
i

Apercu

Puis cliquez sur

s




V. Connaitre la valeur de son stock

» Cliquer sur l'onglet stocks

» Cliquer sur états de stock

Stocks | Achats  Ventes

L]
A
™

]

Raycon [ Famille [ Sous Famille
Liste des Articles

Liste des articles résenvés

Liste des documents de Stock

Liste des mouvements articles

> | Etats de stock

» Une fenétre s'ouvre, sélectionner les états que vous souhaitez

B 11052012 |

— Ietat de stock

.

1 Stock

Mb Enregistrements

» Puis imprimer

[ ]

s



VI.

Réserver un article, avec ou sans acompte

Money PDV vous offre la possibilité de réserver des articles avec ou sans acompte.

Cliquez sur la fonction

Puis sur

La base de données de vos clients s’'ouvre

Commande

Création commande

Code Ti_grs ! _Adresse Tig_ls Nurr'!élo:_;
1 [cLEENTCOMPTOR
COMPTOIR
6 REY SOPHIE
000001 RUE GABRIEL FAURE
59130 LAMBERSART
P AMEYE JOSEPHINE
000002 RUE DE LA MALCENSE
59200 TOURCOING
a DE LAENDER MYLENE
000003 16 ALLEE DES CORAUX Mobile : 0611775210
83270 ST CYR SUR MER
9 TRAVAUX PATRIC
6 RUE DES ACACIAS
000004 165138 VIOLAINES
10 COLART EVELYNE
000005 23 AVENUE DES PLATANES Mobile : 0366072208
62520 LIBERCOURT

Chent

W Foumisseur

2 possibilités soit vous recherchez votre client existant par le moteur de recherche soit vous créez

un nouveau client dans notre exemple nous sélectionnons le client PDV

La fenétre suivante s’ouvre
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Expéditeur
M MICRO DIF Commande
21 ALLEE LAVOISIER _ (*)CC00052

BAT C1 — l
59650 VILLENEUVE D ASCQ _ 002013y 2201

FRANCE ! Enlévement
Date prevue 08/01/2013 @ 22:01 @ “matin apres midi

Descriptif de la commande ~ Message Carte

i
1 Veuillez choisir entre ou
Date prévue  [ETMENE i

3 Puis I'heure ou le créneau horaire Matin ou Aprés Midi

2 Choisir la date prévue

4 Vous pouvez indiquez un descriptif de commande (facultatif) ainsi que le message d’une carte
5 vous pouvez également indiquez un numéro de téléphone

6 et indiquez une adresse de livraison si vous avez cochez LIVRAISON

s



Expéditeur

M MICRO DIF

21 ALLEE LAVOISIER

BAT C1

59650 VILLENEUVE D ASCQ

FRANCE
06.77.45.36.84
08/01/2013 E‘ 08:00

Descriptif de la commande
|Pour un mariage

Date prévue

Destinataire R ET MME DUPONT

E'J' Valider

Commande
(*)CC00052

08/01/2013 m 22:01

Livraison

Message Carte
Avec tous nos voeux de bonheur

Adresse 1 12 RUE DES LILAS

Historique des

Postal / Ville [S0i0

Adresse 2
uLILLE

adresses de livraison

Pays IFRANCE

6 Veuillez cliquez sur

Vous arrivez sur I'écran suivant

CLIENT : MICRO DIF
Vendeur : VIRGINIE
Tarif : Normal

6.30.32.325 36|

HT:0.00€
TTC

0.00 €

Solde Nb Passage : 0

Qte Désignation PUTTC

Remise| Montant TTC

Nb article(s): 0

OO (W
g
&

O |00 |01 (N

00| 9

Remarque lorsque vous étes en saisie de commande I'écran passe au vert




Puis veuillez choisir les articles commandez et a livrer

@ Money Fleurs
CLIENT : MICRO DIF

VIRGINIE

Féte du jour : Lucien

VENDEUR
VIRGINIE

Quitter la
caisse

Désignation Remise| Montant TTC |
BOUQUET BULLE 50.00€ hﬂmm
1 FARTEhfSSAGEBAFIBOTIhE 050€ 050€| - T N ticket ]
112 [ 3 1ok e}
4 5 6 e aTiente | Histo Tickets
7 8 9 Annuler
iafigne VALIDER LA
.10 (00 @ e COMMANDE
\ Total

Accés direct site
FLORAJET |

Abandon vente en
cours

Fonction
CAISSE

e

VALIDER LA
COMMANDE

Une fois votre commande complétez veuillez cliquez sur

La fenétre suivante apparait

Voulez vous déposer un acompte ?




Si vous désirez prendre un acompte cliquez sur OUI et dans ce cas la fenétre d’encaissement
apparait

| . X [ - o [ ' v g |
Clienten = Revenir sur P Validation | Validation

Réglement Compte le Document ‘, SANSTicket

Solde

BOUQUET BULLE 50.00 Monnaie CARTE

€ 5 ESPECE CHEQUE
CARTE MESSAGE BARBOTINE 0.50 . Especes BANCAIRE
[Avec tous nos vomux de bonheur] OO O

CHEQUE

VIREMENT BON D'ACHAT CADEAU

Total HT 47.20
Total TVA

Solde du

RECAPITULATIF TVA Mode de Réglement
Taux HT TVA TTC
7.00% 47.20 3.30 50.50

Veuillez notez le montant de votre acompte et validez avec un ticket votre commande

s




VII. Comment savoir ce que I'on doit préparer a une date pour une
réservation ou commande

VIII. Description, création et affectation des Touches de Fonction de la
caisse

1. Gestion des pavés
L'écran de caisse est divisé en 5 zones, il est nécessaire de connaitre les zones pour pouvoir
paramétrer I'écran de caisse

ZONE 1 ZONE 2 ZONE 3 ZONE 4

Quitter la
caisse

Ouvre
Recherche Fiche

ARTICLE ARTICLE

Tickets

Fonctions
CAISSE

TOTAL

ZONES5




La création de I'ensemble des pavés se situe dans

s




(35 Geston des paves e s
Diminuer |a largeur du Bloc M* 4

Nom du pave ZJLLJJ rp:];:rg Nlt;?qoeutzr) ! N:atz_etrm gngumrzl Faﬁb\fﬁgl\jgsgrue ___‘Béfﬁgirr;ir Aficher R.F.SF. EI|
Pave haut gauche zone 1 1 1 5 ] ] 1
Pave haut droit zone 2 2 2 [ = =
Pave bas gauche zone 3 3 1 5 [ [
Pave encaissementzone 4 4 3 4 0 [
Pavé touches accueilzone 5 5 6 4 [ ]
MENU RAYON 10 [ 4 [ [
Pave reservation 6 3 3 0 [
Prestations homme 7 [ 3 [ ]
Pave divers 14 6 6 [ ]
Pave liste document g 3 3 = =
Pawve fonctions caisse n 3 4 ] ]
prestations femme 12 7 5 [ [
prestations enfants 13 6 3 0 0

S

sélectionnée

Depuis cette fenétre vous pouvez créer autant de clavier appelé pavé que désiré.
1. Commencer par donner un Nom a votre pavé
2. Puis son numéro (+1)
3. Puis le nombre de touche en largeur

4. Puis le nombre de touche en hauteur




2. Comment créer et affecter des touches d’acces rapide en caisse

Pour attribuer une fonction a une touche, sélectionner une touche du clavier disponible puis
cliquez avec le bouton droit de la souris. Une fenétre de paramétrage s’ouvre.

Dans notre exemple nous allons affecter un article sur la premiere touche du clavier

1. Nous cliquons sur la touche

2. Lafenétre suivante apparait

Pavé N°5 F? P
[Pavé touches accueil zone 5] ERILLA RS ‘, Valider

W Ne pas afficher le bouten surl'écran de o

Texte du bouton Style du bouton

Apergu du bouton
Aricle Associé
Agrandir sur X ‘ Agrandir sur Y

Afficher limage

\arger Une image:

: i ‘J up' mer rrflage

s



4, Puis sur

Article Associé
5. Cliquez sur

6. Votre base article s'ouvre sélection votre produit puis validez

7. Lazone Texte permet de modifier la taille et la couleur de la touche

Texte du bouton Style du bouton

DWVERS VENTE _.c:prer l stye “" I styre
Taille m B Gras
[l Souligné
_.-IDE.I'E! ur 5 Texte B talique
rrserer Fond |MElglEys! bl

8. Puis cliquez sur

s



IX. PROCEDURE paramétrage du planning

1. Commencez par définir toutes les personnes qui seront présent sur votre planning

Jutils Admln istration 7

- Gestion des dossiers

|3 Gestion des utilisateurs

L% Gestion des postes
E Gestion des taux de TWVA

Gestion des tarifs

2. Cliquez sur leur nom et cocher ressource planning

@ Liste des utilisateurs

Ajouter un utilisateur W

sélectionné

MNom et Prénom

Information

Marie Laure Code Inteme B Est un Administrateur
[ Est un Vendeur

[ Estun Re
[ Estun Te
[F Est un Cais
[ Estun Pre

[Fd Ressource Planning

Postal / Ville

Pays

Waleur par défaut

Code Dossier _




3. Puis paramétrer le planning dans

Franning

— Planning

@ Paramétres  *

. Gestion des ressources

W Gestion des catégories

4. Puis cliquez sur Gestion des catégories

)

Catégorie Planning

Intitulé Rayon

Intitulé Famille (F4)

Couleur

Permanente

Prestations Femmes

Ala care

Colorations
Balayages
Coupes
homme

Prestations Femmes
Prestations Femmes
Prestations Femmes
Prestations Hommes

Ala care
A la carte
A la carte
A la carte

S

sélectionnée

Toutes les catégories serviront ensuite a étre des raccourcis de Prestation

Texte

Texte
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X. Procédure création d’'un client

Création d'un client

Veuillez cliquer sur

La fenétre suivant s’ouvre

w R —— Fiche  [TRendez

Livraison Technlquu Vous

Est un Client

W Estun Foumisseur Catégorie Tanfaie WEGE W En Sommeil
Représentant W Frais de facturation

Plafond Encours 0, DO €

Taux Escompte

Mode de réglement [3552=
Ci Sy 8 Recepiion de Facture

Information Bancaire

Intitulé Banque:

Demiére Facture Création [ &

Nous vous conseillons lors de la création d’un client de prendre le maximum d’informations, mais si le
client n’a pas le temps vous pouvez compléter sa fiche a tout moment (voir Modifier une fiche client)

Veuillez respecter l'ordre de saisie suivant
1. Lacivilité par le biais de la fleche
2. Nom

Remarque afin d’éviter de créer des doublons de clients lors de la saisie du nom une fenétre
s’ouvre coté pour afficher les éventuels clients portant la méme phonétique

Lorsque vous passez dans la zone prénom la fenétre disparait.

s



3. Prénom
4. Adresse

5. Code Postal + APPUYER sur ENTREE nous gérons les codes postaux en automatique

A noter si vous avez des codes postaux de Belgique ou autre cliquez sur H pour ouvrir la
liste des différents Pays.

6. Puis sa date anniversaire (Important nous vous rappellerons en caisse une ALERTE afin de
communiquer sur une offre marketing par la suite)

7. Puis sa catégorie Homme ou Femme (Permettra de faire des statistiques)

8. Puis son adresse email (Permettra de communiquer pour des opérations marketing)

Une fois terminer cliquez sur pour enregistrer les informations

s



XI. Procédure sélection ou modification d’'un client

Pour enregistrer et pouvoir historier les passages de vos clients veuillez cliquez sur

Sélection CLIENT

La fenétre suivante apparait

Code Tiers Adresse Tiers MNuméros
1 CLIENT COMPTOIR
COMPTOIR
Py ALLEMMESCH NENETSY
59650
DUPONT JOELLE S
: 59200 TOURCOING Mobile : 06145425324
ALBAS JUSTINE e
5 19 RUE DES PLATANES g'o?lle -'032??35285212
59120L008 rofessionel :
DEGREEF STEHANIE
7 2 RUE DES ANGES

59650 VILLENEUVE D ASCQ

Le curseur se positionne directement dans la zone du moteur de recherche

Mateur de Recherche

Veuillez saisir le nom de votre client et le moteur filtrera automatiquement votre critére

Une fois trouvez 2 possibilités :

1 en cliquant vous sélectionnez le client pour affecter et historier la vente a ce dernier

Consultation
2 en cliquant sur vous ouvrirez sa fiche pour pouvoir soit la compléter ou la

consulter.

s



XII. Procédure création d’'un article NEGOCE ou REVENTE

Recherche
ARTICLE

1. Cliquez sur

2. La fenétre suivante apparait

j Liste des arti

Mouvement

Moteur de Recherche

Fabriquant / Marque

Type Aticle Fabriquart /

[ [Négace | I - o
I~ |Mégoce l'oreal
[~ |Négoce TUBE MAJIREL 75ML 5,00 oreal
[~ |Prestation FRAIS DE CONTRAT 100.
[~ |Prestation PERTE D ACOMPTE 100.(
[~ |Prestation SHAMPOOING+COUPE+COIF 100
[~ |Prestation LORATION TON SUR TON 1006
™ |Prestation 100.6
[~ |Prestation 1000
[ |Prestation UPE 0-4 ANS 100
[~ |Prestation SHAMP COUPE COIF GARCO| 1006
[~ |Prestation 000009 SHAMP COUPE BRUSHING F| 1000
I~ |Prestation 000010 SHAMP COUPE COIF GARCO!| 1006
™ |Prestation 000011 SHAMP COUPE BRUSHING FI 100
I~ |Prestation 000012 SHAMPOOING+COUPE+BRUS 1000
[~ |Prestation 000013 SHAMPOOING+BRUSHING 100.¢
I~ |Prestation 000014 SUPPLEMENT CHEVEUX LOM 100.(
[~ |Prestation 000015 FIXATEUR 100.(
[ |Prestation 000016 SOINS PROFONDS 1000
[~ |Prestation 000017 SOINS 100
[~ |Prestation Dooo18 SOINS SANS RINCAGE 1
4 L3

e i (S tacier, P o s I

Creéation

1. Cliquez sur

2. Commencez par saisir la désignation

Désignation

exemple Brosse Ronde

3. Sélectionner le rayon / famille / sous familles de votre choix et indiquez la marque si vous
le géré.

s



Fab/Margque

-

4. Puis de saisir un prix de revient = prix d’achat ht unitaire

N 1

5. Veuillez saisir ensuite votre prix de vente TTC, nous calculerons automatiquement la
marge en valeur et en pourcentage ainsi que le coefficient appliqué

Px Revient ' Marge

[Coet / TTC - |ReCEVIE  3.0000 B
Fx Vente HT
TVA Verte TVAA196%

Mortant TVA 092 & Vendu en
Px Vente TTC

6. Puis saisir chez quel fournisseur ce produit appartient en cliquant sur E

T le o R CENTRALE DES ARTISANS CC ~ m

(Voir chapitre création d’un fournisseur)

7. Puis veuillez cochez demander prestataire

[ ‘Demande Prestataire

Cette fonction est utile que si vous désirez suivre la répartition de votre

chiffre par prestataire

Puis cliquez sur n
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XIII. Procédure création d’'un fournisseur
1. Veuillez cliquer sur Achat qui se trouve dans la barre de Menu.

Fichier Stocks Achats Ventes Caisse/Coffre/Banque Planning Qutils Administration

?

2. Puis Liste des fournisseurs

Quverture Cloture Back Office

Rl 20/09/2012 21:49

La fenétre suivante apparait il s’agit de la liste de I'ensemble de vos fournisseurs




@ Liste des Fournisseurs

Consultation’ | © - ents Mouvement

Moteur de Recherche

Code Tiers Adresse Tiers §I1
MCRODIF -
4 [P1ALLEELAVOISER
: BATIMENT C1 .
59650 VILLENEUVE D'ASCQ
5 COTE CARRE
8 CENTRALE DES ARTISANS COIFFEURS (CAC)

B 1o e, N

Creation

3. Pour créer un nouveau fournisseur cliquez sur

4. Puis veuillez saisir toutes les informations nominatives et cliquez sur Validez

@ Fiche Tiers (Création) *

Livraison Documents

M Estun Cient

Est un Foumisseur
Adresse de facturation [©F
Représentant B Frais de facturation

Professionel [=l
ol Fax (Professione]) v |

Anniversaire _ @ Homme @ Femme

Adresse Email Demiére Facture
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XIV. Procédure Mouvement de stocks
Nous vous conseillons de saisir soit des réceptions de marchandises soit directement la facture de
votre fournisseur.

Fonctions ““;'m"t
. . . . . CAISSE .
1. Sinon depuis la Caisse, veuillez cliquer sur puis
2. Vous arrivez sur la fenétre suivante
2o s s ==y

B 8

Création | Consuftation ' Supprimer

Type de document

Tous

e e | N° Document ] Statut Vendeur Total HT ﬂ
J Stock | 23/09/2012 " [STO0010 |ENTREE &
Stock 23/09/2012  [ST0000S SORTIE (Chistele 11,008
Stock 21/09/2012  [ST00008 SORTIE (Chistelle
Stock 21/03/2012  [ST00007 ENTREE Chisteie 11,00€
Stock 21/09/2012  [STO0006 SORTIE IChiistelle
Stock 21/09/2012  [$T0000S SORTIE (Christelie
Stock 21/09/2012  |ST00DO4 SORTIE (Chistele
Stock 21/09/2012  [ST00D03 SORTIE Chistelle
Stock 21/09/2012  [$T00002 SORTIE Chistele

MNb Enregistrements “

Création

3. Veuillez cliquez sur

4. Puis cliquez sur STATUT

PS le statut permet de justifier les différents mouvements de stock.

s




FRELEVEMENT PERSOMNMNEL
FERTE
RANSFERT ENTREE
RANSFERT SORTIE
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XV. Téléchargement de nouveaux états et mise a jour.

Money PDV évolue selon vos besoins, il peut donc y avoir de nouveaux états a
télécharger et mise a jour a réaliser. Cela est tres simple a réaliser. Nécessite une
connexion Internet

1. Télécharger un nouvel état (manipulation a effectuer lors d’'une
vente, réservation, achat, ...)

Au moment de I'édition

Liste des états (FACTURE CLIENT) FAC

Intitulé | Nb Exemplaire
FactureClient S 1

=
arficles

) Renommer f o -
niotrvel etat % Defaut /7 etns Internet

» cliquer sur le bouton [Liste des Etats Internet]
» cliquer sur le bouton a droite [Importer dans mes états]

Le programme va proposer d'écraser I'ancien état.

s



Liste des états (FACTURE CLIENT) FAC

TR

livlilur=lei 8 OKI MB471(PCL) v

Intitulé

ey |
['etat

'5: ni'i.r "
| mes etats

Cliquer sur OUI

Et voila aprés il n'y a plus qu'a éditer !!!




2. Mise ajour

Pour faire une mise a jour, il vous suffit de cliquer sur le point d’interrogation.

& Silrministeatiang ?

Puis rechercher les mises a jour

Plzimnine] il Aclrninistration ?

}B Rechercher les mises & jour

H A propos de

Laissez le logiciel travailler puis cliquez sur installer
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XVI. PROCEDURE création cheques cadeaux

1. Il faut commencer par ajouter un mode de reglement
Cliquer sur Administration puis Gestion des modes de réglements, cette fenétre s‘ouvre :

% Liste des modes de réglements
; i uppnmer

Intitulé Ré&glement
Espéce
Chéque eglement en : i Syrnthése
Carte Bancaire e du numero
Virement e du porteur
Bon d'achat e du nom de la banque

Débit/Cradit

Intitulé

ansfert

Jetail des

Compte Comptable _

Cliquer sur uc duta vuum
Veuillez saisir I'intitulé: Chéque cadeaux Intitule ‘

Puis cochez v REEEMIERER Formez la fenétre.

Ensuite il faut créer cet article, dans Stocks / Liste des articles / et

Cocher les éléments suivant : HORS CA, Gérer en stock NON, Demander Prestataire, ne pas indiquer
de prix

| Gammes | Fourmisseurs  Code Bames

0000 59 [FNOIvEmaN

Promotions

s




2. Paramétrage du logiciel
Administration/Paramétres logiciel/ Onglet VENTE

%2 Paramete Logiciel® = '

oo Foumisseur |3 Internet RS Globale

Paramétres liés a I'application

LS FOR PERTE D ACOMPTE g - Réglement ( Bon d'Achat )
Aucun >

- Réglement ( Titre Restaurant )

ot (Top o)

- Réglement { Pourboire )

ut par défaut des docume

- Commande

de |A partir de Demain A

visd et 1Y [

- Facture

Moteur de Recherche

Fabriquars anque S amille

<AUCUN> ~ [l <aucuns [ <aucun: ~ i

-Vous pouvez aussi imprimer les cheques cadeaux sur votre imprimante Ticket pour cela sélectionner

- Imprimer les chéques cadeaux |EEEILGIISNE®A=)




CHEQUE CADEAU

-Placez en caisse votre Bouton chéque cadeau (voir procédure Touche Clavier)

3. Vente d’un cheque cadeau

Cliquer sur le bouton en caisse CHEQUE CADEAU CHEQUE CADEAU
Une fenétre s’ouvre afin que vous puissiez indiquer le montant du chéque (Ex: 100 €), Validez ﬂ,OJ
Prix TTC ] Puis
100,00 TOTAL

Vous n'avez pas sélectionné de client.
Voulez vous continuez I'encaissement ?|

Si vous n’avez pas sélectionné de client un message d’alerte apparaitra

Cliquer sur NON afin d’ouvrir la base client et de sélectionner celui-ci. Si il n’existe pas le créer avec la
touche CREATION.

Puis encaisser de fagon normal (Carte/Chéque/espéce) et VALIDEZ AVEC TICKET -- ,;WE k;f

IN* 000207 0006
CHEQUE CADEAD 10000 CARTE |
Total HT 83.61 l.
Total TVA 16.39 -
Soldo du  100.00
RECAPITULATIF TVA ‘
b e s Mode de Réglement | Monant |1
19 60% 83 61 1639 10000 : 2 3 A,
B 5 sy e 456 |
7189 fswer
. | 0 ]00| &
00,00
- |
000€
Un message apparait Imprimer le Répondre oui puis imprimer le chéque cadeau

Chéque Cadeau ?

&
-l e ' Chéque Cadeau Mowart
= 10000€ | 24

Offert &
De la part de
G

Valide jusqu'au 28 Décembre 2013




4. Utilisation d’'un cheque cadeau
Le client bénéficiant d’un cheque cadeau se présente en caisse, vous passez ses articles

normalement comme une vente classique.

Cliquer sur La fenétre d’encaissement s’ouvre :
TOTAL

Soit vous disposez d’'une douchette et vous scannez le cheque cadeau, celui-ci sera

automatiquement reconnu.

et une fenétre s’'ouvrira, il faudra taper manuellement le

Sinon cliquer sur ICADEAU
N° du cheque

o S 1| 23O,
Date Validité T?W?
- eeew

Validez avec ou sans ticket

Si le montant de la vente est supérieur au cheque il faudra sélectionner le mode de reglement

complémentaire de la différence du solde.

Si a l'inverse le montant de la vente est inférieur a la valeur du cheque cadeau (vente a 80 €
et chéque de 100€) un message d’alerte apparaitra :

Le document n'est pas éequilibré

O volllaz olstis Il faudra cliquer sur la touche

-

Bon d'achat
Puis OUI Imprimer le bon d'achat ?

Paismeant

Attente | Document | Jrop Pricl | | Bondachat |

| Abandonnsr i
| lavents | | Reglement

5. Etat des cheques cadeaux ) )
, . . Ventes Caisse Planning O
Allez dans I'onglet Ventes/Liste des chéques cadeaux .

("]

Liste des Clients
_ Liste des documents de Vente

(™ Liste des réservations

[ Liste des bons d'achats

‘% Liste des chéques cadeaux ||

Liste des acomptes 44



[01/0172000  Tousles Cheque Cadeau! | Ch
1 21,/12/20595 Cheques cadeaux MNon Exercé
Mede Réglement Type Généralion 9 Appatierta Gy Code Bames 9 Montant A Partir Valide Jusque %
\cheque cadeau 27/09/201209:46 |CLIENT COMPTOIR|CHOQ001 50.00€ 27/08/2013
cheque cadeau 01/10/2012 16:44 |CLIENT COMPTOIR|CHO0002 50.00€ 0/10/2013
\cheque cadeau 04/10/2012 10:23 [DURAND THIERRY|CHO0003 50.00€ 04/10/2013

04/10/2012 11:44 |ALLEMMESCH NEMNCHO0004 04/10/2013

12/10/2012 14:33 NV COIFFURE CHOD006 1270202 121102013
cheque cadeau Acheté 02/11/201215:08 |WILECZEK CAROLI[CHO0007 50.00€ zma2mz| 0211203
cheque cadeau Acheté 13/11/2012 1511 JALLEMMESCH NEMCHO0008 50.00€ 13a12mez | 131172013
cheque cadeau Acheté 14/11/2012 11:48 IDEQUOI ICHO0009 oooe wWia2me | 14172013
cheque cadeau Acheté 14/11/2012 11:49 |CLHATIS CHODO10 0.00€ wWireme | 1412013
cheque cadeau Acheté 19/11/2012 15:44 |MAZURE ICHO0011 50.00€ 1sa2m2| 1811203
cheque cadeau Acheté 19/11/2012 15:48 |CLIENT COMPTOIF|CHO0012 50.00€ 19/11/72012  18/11/2013
cheque cadeau Acheté 04/12/2012 11:48 VERNY ICHODO13 50.00€ 0411272012 04/12/2013
cheque cadeau Acheté 13/12/2012 10:36 |DEQUOI CHO0014 53.00€ 1311272012 131272013 13122012 10:38  |TKO
cheque cadeau Acheté 22/12/2012 10:02 |CLIENT COMPTOIR|CHD0015 50.00€ 2127202 22M12/2013
cheque cadeau Acheté 28N2/201214:31 |DEQUOI ICHO0016 100.00€ 28/12/212|  28/12/2013 28M12/201214:59  (TKO

impressiondubon Suppression dubon

= 0170172000

Sélectionner la période souhaitée | le INN22095

Puis vous pouvez choisir parmi ces trois critéres :

Tous les Chégue Cadeau |Cheque Cadeau

Chéques cadeaux Mon Exerce Exerce

Vous pouvez aussi réimprimer ou supprimer un chéque avec les fonctions ™ :55ion du bon

En se positionnant sur la ligne souhaitée.

Suppression du bon

NB : Les VENTES (journal de vente) ne seront prisent en compte qu’a partir du moment ou les
chéques cadeaux seront dépensés. Cela veut dire qu’a un instant précis vous aurez plus de
reglements que de ventes, la différence étant les cheques cadeaux non exercés.

s



XVII. PROCEDURE gestion des remises

1. Créer les remises Administratin | @

-Allez dans Administration/ Gestion des remises : P S——

< Gestion des groupes d'utllisateurs
4 Gestion des postes.
Gestion des taux de TVA

|'ﬂ' Gestion des remises

Une fenétre s’ouvre ou vous pourrez créer autant de remises différentes que vous souhaitez.

-Veuillez remplir I'intitulé et le montant de la remise en %

-Vous pouvez rendre inactive la remise en cochant « En sommeil » ou la supprimer en
sélectionnant la ligne et « Supprimer la remise »

G Gt O Types dereamiee = e =

Intitulé de la remise
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3. Appliquer les remises

En caisse, une fois les articles sélectionnés, cliquer sur la touche ce qui déclenchera

I'ouverture d’une autre fenétre pour sélectionner le type de rem

{} x

Remise ?

Supprmer
[ i

FACEBOOK FIDELITE
1000 % 10.00 %

FILLELL
10,00 %

Puis encaisser, sur le ticket apparaitra le type de remise

CH]
IJOUX
80.00E (AMIS) 64.00
Total HT 53.51
Total TVA 10.49
Total TIC 64.00
Solde du 64.00
RECAPITULATIF TVa
Taux HT TVA TTC
19 .60% 53.51 10.49 64.00

4. Statistiques remises
Aller dans le back office et sélectionner |

e uis 'onglet
m K & Offertet
Remise

Journaux
Avec ces filtres vous pourrez sélectionner la période, le type de remise.

Fittre:

=iy 01/01/2000 e Type de remis
etle 31/12/208%

Puis cliquer sur : Apercu

& Nouvelle Fenétre

s



Vous aurez ainsi une synthése de toutes les remises et leur co(t.

Wicro Dif mAzzOR
LISTE DES OFFERTS ET REMISE 5
Du 01/01 /2000 au 31/12/2099
My - Fumls - Soue Fumsiie Cugmatca Mumirs Duts Chust ypm du Hema ":'"':. ::::
razaticns Femmes Alw cus STING PRCFCNOS T s EINZMI |OURCUNT KGH EILLEL 1% azoe
Srazama Femmen Aln s Dy |SFFET LUMERE et OEIGTIMZ [CURNT CoMPTOIR e 0% =zne
Srezations Femmes Ale cate o e | R SILSRATISN TenoET mRIINZONZ |MME WILECIER CARCUNE EACEET TH RN asoe
Sresations Femmes Ale cate agtien [SHGHSH THmg e 1M |MME TIm ElE RN asce
Srazations Semmes Alw cets Spien |SASTELUSAICH T2 1IN |MME DUS STYLEE LEEETTN e snaze
Trazaion Semmen Sodwt THAMSCOIN LSS NG =1L WOITHT | AL ST O NEME TEY — an agas
Srazationg Sommesa |u care FLASH Lt OUFTAMI [CURNT CoMPTTIR e Mt ane
Srazationg Sommesa |u care E=C R TRnooeE OHITTIMI (CURNT CoMPTTIR e 1% azne
Srazationg Sommesa |u care FLASH THIO s IrnIn |FRERnE PARRAIN 0% aeoe
Srazaioa MmmeTA | cars coo |COLSRATICN T s arnEnI |FEERnE FARRAIN 0% agoe
vanm Frcuen oGEAL TMOoms ITWEINT |CURMT CoMPTOIR - S asas
vanm Fracitn [EI-T TenomIa OEIGTONZ [MME LSOK ATTITUDS e -2t ez
vanm Sracitn Do CoLuER Tzzome QEIGEME (CuRNT comEToIR — BT zace
vanm Frocuts LI Tnoora 1INIMI |CLENT CoMEToR EACERC o L EELE
vanm Procuts LT THIO S WITTNI |CURNT CoMPTTIR AMIT 0% -leooe
Momtrecelgnen: 12 51.70€

5. Remise permanente

Vous pouvez pour certains clients appliquer une remise permanente, pour cela ouvrir la fiche
client :

Menu : Vente / Liste des clients / Consultation

S EDITION
Livraison

IDTies 000002

Tiers i . :
I

Nomal

20,00 %

Appliqu

TVA Intra.
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En haut a droite vous renseignerez le type de remise (ex : AMIS 20%), et a chaque passage en
caisse la remise s’appliquera automatiquement.
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